
Лекция 1.Введение в тестированиепрограммных продуктов



Что такое тестирование ПО?



Что такое тестирование ПО?

Тестирование программного обеспечения— процессанализа программного средства и сопутствующейдокументации с целью выявления дефектов и повышениякачества продукта.



Что такое тестирование ПО?



Тестирование = отладка ?



Тестирование и отладка



Эволюция подходовк тестированию





Цели и задачитестирования





Основные понятия иопределения



Основные понятия и определения

Ошибка приводит к появлению дефекта, который приопределенных условиях может вызвать сбой.



Основные понятия и определения



Ошибка (Error)



Ошибка (Error)



Ошибка (Error)
ЭТАП ОШИБКА
Анализ требований Аналитик неправильно понял бизнес-правило:«Скидка 10% для всех пользователей» вместо«Скидка 10% только для премиум-пользователей».

Проектирование Архитектор решил хранить пароли в открытомвиде, не зная о требованиях безопасности.
Кодирование Программист написал if (age > 18) вместо if (age >=18), хотя по требованиям лицам с 18 летрегистрация разрешена.



Дефект (bug)



Дефект (Defect/Bug)



Дефект (Defect/Bug)
ТИП ДЕФЕКТА ОПИСАНИЕ
В коде В функции расчёта скидки используется price * 0.1,но должно быть price * discount_rate, гдеdiscount_rate берётся из настроек.

В требованиях В ТЗ указано: «Пользователь может загружатьфайлы до 10 МБ», но в UI-дизайне — ограничение5 МБ. Противоречие = дефект в документации.
В логике Система начисляет бонусы за покупку, но забываетучитывать отменённые заказы → бонусыначисляются неправильно.



Сбой (failure)



Сбой (Failure)



Сбой (Failure)
СЦЕНАРИЙ СБОЙ
Пользователь вводит возраст 18 →система отказывает в регистрации, хотя потребованиям это разрешено.

Неправильный результат(ожидался успех, полученаошибка).
При одновременном редактированиидокумента тремя пользователямиприложение падает с ошибкой 500

Аварийное завершение (crash).

После обновления ПО кнопка «Оплатить»в мобильном приложении не реагирует нанажатие
Отсутствие реакции надействие пользователя.



Цепочка «Ошибка → Дефект → Сбой»



Дополнительные нюансы



Заключение



Классификация дефектов ПО



Классификация дефектов



Классификация дефектов



Классификация дефектов



Классификация дефектов



Классификация дефектов



Основные принципытестирования



Основные принципы тестирования



Основные принципы тестирования



Основные принципы тестирования



Основные принципы тестирования



Основные принципы тестирования



Основные принципы тестирования



Основные принципы тестирования



Кто занимается тестированием?



Основные роли в тестировании
• Тестировщик (Tester)
• Инженер QA (Quality Assurance Engineer)
• Инженер QC (Quality Control Engineer)



Основные роли в тестировании



Основные роли в тестировании



Основные роли в тестировании



Основные роли в тестировании



Роли на практике



Профессиональные навыки тестировщика
• Понимание моделей разработки ПО, их связей со стадиямитестирования
• Работа с документацией• Анализ и тестирование требований• Управление требованиями и бизнес-анализ
• Оценка и планирование тестирования• Создание плана и стратегии тестирования• Оценка трудозатрат
• Работа с тест-кейсами• Создание чек-листов• Создание тест-кейсов и управление ими
• Знание и владение методологиями тестирования
• Работа с отчетами о дефектах
• Работа с отчетами о результатах тестирования



Технические навыки тестировщика
• Настройка тестового окружения в Windows, Linux, MacOS
• Работа с базами данных• Анализ ER-диаграмм и UML-схем баз данных• Составление SQL-запросов
• Работа с компьютерными сетями• Знание протоколов различного уровня• Владение утилитами
• Знание веб-технологий• Работа с API и HTTP-запросами• Настройка веб-серверов• Знание HTML, CSS, JavaScript• Владение серверными языками веб-программирования


