
Лекция 6.2.Отчеты о дефектах





Отчет о дефекте



Отчет о дефекте



Основные цели отчета о дефекте



Качество отчета о дефекте



«Сверхцель» отчета о дефекте



Пример плохого отчета о дефекте



Пример хорошего отчета о дефекте



Пример хорошего отчета о дефекте



Жизненный цикл отчета о дефекте



Атрибуты отчета о дефекте







Ключевые атрибуты отчета о дефекте



Качественное краткое описание



Качественное краткое описание



Атрибуты отчета о дефектах



Атрибуты отчета о дефектах



Атрибуты отчета о дефектах



Атрибуты отчета о дефектах



Атрибуты отчета о дефектах



Атрибуты отчета о дефектах



Алгоритм создания эффективногоотчета о дефекте





1. Обнаружить дефект



2. Понять суть проблемы



3. Воспроизвести дефект



4. Проверить наличие дубликата



5. Сформулировать суть по шаблону



6. Заполнить поля отчета



7. Перечитать, исправить



Типичные ошибки в отчете одефекте



Оформление и формулировки



Оформление и формулировки



Язык и детали



Язык и детали



Логика и профессионализм



Логика и профессионализм



Шаги воспроизведения



Шаги воспроизведения


